
Identifier les besoins des clients et apporter un conseil spécifique autour
du soin et de l'hygiène de la peau et des cheveux 
Gérer de manière autonome l'organisation de l'espace de vente dédiée
en proposant des actions commerciales adaptées (vitrine, linéaires, ...)
Définir et mobiliser les moyens nécessaires à la mise en œuvre de la
stratégie commerciale (enquête de clientèle, adaptation de l'offre en
pharmacie...) 
Être en charge des gammes parapharmaceutiques (commande, suivi
des ventes, inventaires, utilisation des logiciels dédiés...) 
Être l'interlocuteur privilégié des laboratoires 

OBJECTIFS

DÉBOUCHÉS PROFESSIONNELS

DURÉE
280 heures 

TARIFS
A partir de 20 €/heure 
La prise en charge totale ou partielle est possible selon le financement
des entreprises et des partenaires

Conseiller en dermo-cosmétique pharmaceutique.
Responsable de rayon dermo-cosmétique pharmaceutique

POURSUITES D’ÉTUDES
Diplôme Universitaire Dermo-Cosmétique 

PASSERELLES
Pas de passerelle connue pour cette formation 

Flashez le code ou
saisissez l’adresse
https://urlz.fr/nA9X

Niveau 5 (BAC +2) RS 6751

Alternance : contrat de
professionnalisation
Formation continue

Voie d’accès

Eligible CPF

Etre  titulaire : 
Du BP Préparateur en
pharmacie ou DEUST
Préparateur Technicien en
pharmacie 
D’un diplôme d'état de
docteur en pharmacie 

Réalisation d'un
positionnement dans le cadre
d'un rendez-vous avec une
conseillère en formation 
Signature d'un contrat de
professionnalisation ou
accord de financement dans
le cadre du plan de
développement des
compétences 

Préparateur en pharmacie
Pharmacien

MÉTIERS DE LA SANTÉ

CQP DERMO-COSMETIQUE PHAMACEUTIQUE

Delphine MARTIN
06 63 35 39 16
dmartin@campus120.cci.fr

Site de Poitiers
CCI Vienne et Campus 120
120 rue du Porteau
86000 Poitiers
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CAMPUS 120 Poitiers, 
CCI de la Vienne & Campus 120
Z.I.République – 120 rue du Porteau
86000 – POITIERS

Nos établissements sont engagés dans une démarche de progrès
pour l’accessibilité des centres de formation, en collaboration
avec le Centre Ressource Formation Handicap. Pour connaître la
faisabilité de votre projet de formation, contactez directement
notre référent handicap : referent-handicap@campus120.cci.fr

Une expérience de +45ans dans la formation et un réseau
riche de +1000 entreprises partenaires
Un accompagnement dans vos recherches d’entreprises
Des salles de cours équipées selon les spécialités : laboratoire,
cuisine, restaurant, bar, boutique...
Un site convivial de 6 hectares, avec parking, gymnase,
hébergement, restauration

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Taux de réussite en
2024

Taux de satisfaction
en 2024

PROGRAMME & CONTENU MÉTHODES & MOYENS MOBILISÉS

MODALITÉS D’ÉVALUATIONS

Conseil du client en matière d'hygiène et de soins  
Physiologie et affections de la peau et conseils
associés 
Pathologie de la peau 
Galénique et actifs 

Mise en œuvre de la politique commerciale de
l'officine en matière de dermo-cosmétique 

La mise en œuvre d'une politique commerciale 
Les achats et suivi des ventes 

Animation de l'espace de vente en dermo-
cosmétique au sein d'une pharmacie d'officine 

Merchandising 
Animation du point de vente 

Vente de produits d'hygiène et de soins 
Technique de vente 
Réglementation 

Évaluation (soutenance du dossier professionnel
et mise en situation professionnelle)

La validation du certificat repose sur l’obtention des
4 unités de compétences inscrites au référentiel : 

La soutenance du dossier professionnel 
La mise en situation professionnelle

Évaluation réalisée par une commission d'évaluation

Une formation en alternance qui permet de se
former en entreprise et d'acquérir une véritable
expérience professionnelle.
Une formation ponctuée par des mises en situation
professionnelles, cas de comptoir, travaux dirigés.
L'accès à des espaces de cours adaptés : salles de
cours avec tableau interactif, salle informatique,
pharmacie pédagogique.
Un partenariat avec des laboratoires de renom.
Possibilité de prêt d'ordinateur durant la formation.


